

ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей
№ _______

г. Санкт-Петербург





«_____» _________________ 20___ г.

ООО «Аларм-моторс Лахта», в лице начальника отдела по работе с корпоративными клиентами сервиса Кабанова Евгения Сергеевича, действующего на основании доверенности № 20 от 27 декабря 2010г., именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с одной стороны, и  ___________________________________________________, в лице _________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны (совместно именуемые «СТОРОНЫ»), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1 ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает услуги по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей ЗАКАЗЧИКА с использованием только оригинальных запасных частей FORD MOTOR COMPANY (FMC), в соответствии с производственно-техническими возможностями ИСПОЛНИТЕЛЯ, стандартами FMC, тарифами на работы и ценами на запасные части ИСПОЛНИТЕЛЯ, нормами и правилами, действующими на момент предоставления услуг, продает ему запасные части по заявке ЗАКАЗЧИКА, ЗАКАЗЧИК обязуется оплатить эти услуги.

1.2 ИСПОЛНИТЕЛЬ располагает сертификатами и разрешениями, необходимыми для надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору.

1.3 Перечень автомобилей ЗАКАЗЧИКА, подлежащих техническому обслуживанию и ремонту, является неотъемлемой частью договора (Приложение № 2).

1.4 ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает услуги, указанные в п.1.1 настоящего договора, для легковых автомобилей, коммерческого автотранспорта и внедорожников в сервисных центрах, расположенных по адресам: Санкт-Петербург, ул. Савушкина, дом. 108., корп.2, лит.А и Левашовский пр., д. 21.
2. Приемка автомобилей

2.1. Приемка автомобилей Заказчика для выполнения работ осуществляется на основании договоренности по телефону, в согласованное сторонами время.

2.2. Оформление заказ-наряда на выполнение работ производится в момент приема автомобиля в соответствии с нормативной документацией ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказать ЗАКАЗЧИКУ в приемке автомобиля в случае наличия задолженности ЗАКАЗЧИКА за ранее предоставленные услуги.

3. Выдача автомобилей

3.1. Об окончании ремонта и/или технического обслуживания и готовности автомобиля к выдаче ИСПОЛНИТЕЛЬ извещает ЗАКАЗЧИКА по телефону.

3.2. В момент выдачи автомобиля стороны подписывают акт выполненных работ. ЗАКАЗЧИКУ предоставляются акт выполненных работ, счет и счет-фактура.

3.3. ЗАКАЗЧИК обязан известить ИСПОЛНИТЕЛЯ о выявленных недостатках после предоставления услуг (выполненных работ) не позднее 3 суток со дня подписания акта выполненных работ. Выявленные недостатки устраняются ИСПОЛНИТЕЛЕМ за свой счет в согласованное сторонами время.

4. Уполномоченные представители

4.1 Уполномоченным представителем ЗАКАЗЧИКА на оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию является любое лицо, имеющее оформленную доверенность (Приложение № 3) на право сдачи автомобиля ИСПОЛНИТЕЛЮ и его получение после выполнения работ, и должна содержать необходимые полномочия на размещение заказа, согласование стоимости счета и подписание акта выполненных работ.

4.2 Представитель ЗАКАЗЧИКА полностью осуществляет функции ЗАКАЗЧИКА в процессе сдачи автомобиля, выполнения работ и приемки автомобиля после их завершения, и обязан, по требованию ИСПОЛНИТЕЛЯ, осуществлять согласование объема дополнительных работ или принимать решение об отказе от них с оформлением соответствующих документов.
4.3 Уполномоченными представителями ИСПОЛНИТЕЛЯ являются должностные лица, осуществляющие приемку автомобилей и выдачу их ЗАКАЗЧИКУ после выполнения работ.

4.4
Уполномоченным представителем ЗАКАЗЧИКА на получение запасных частей является любое лицо, имеющее отдельную доверенность (Приложение № 4) на право получения запасных частей согласно перечню имеющихся на складе.
5.
Порядок расчетов

5.1

Оплата выполненных работ по ремонту и техническому обслуживанию, а также стоимости использованных запасных частей и материалов, производится ЗАКАЗЧИКОМ в течение 5-ти банковских дней с момента подписания ЗАКАЗЧИКОМ акта выполненных работ согласно расценкам, действующих на момент окончания производства работ.

5.2 В случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ п. 5.1, при выполнении других заявок ЗАКАЗЧИКА, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе потребовать от него предварительной оплаты в размере 100% (сто процентов), а так же не производить выполнения работ до полной их оплаты.

5.3 ЗАКАЗЧИК вправе произвести авансовый платеж на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ. В случае выполнения работ на сумму, превышающую размер авансового платежа, ЗАКАЗЧИК обязан оплатить счет ИСПОЛНИТЕЛЯ не позднее 5-ти банковских дней с момента его получения.

5.4 Если стоимость ремонта превышает 20 000 руб. (включая НДС), ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе требовать осуществления предоплаты его услуг. Размер предоплаты определяется следующим образом:

5.4.1

ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает в ремонт автотранспортное средство, составляет предварительный счет на ремонтно-восстановительные работы и направляет его ЗАКАЗЧИКУ.

5.4.2

ЗАКАЗЧИК согласовывает с ИСПОЛНИТЕЛЕМ предварительный счет и размер предоплаты, не менее 30% от суммы предварительного счета. ЗАКАЗЧИК осуществляет предоплату согласно предварительному счету.

5.4.3

После окончания работ, ИСПОЛНИТЕЛЬ учитывает авансовый платеж по выставленному предварительному счету.

5.5

ЗАКАЗЧИК вправе произвести оплату выполненных работ и использованных запасных частей и материалов посредством внесения наличных денег в кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ в пределах сумм, предусмотренных действующим законодательством.

5.6 По требованию любой из сторон, производятся сверки счетов, оформляемые актами сверок, не позднее 7-ми дней с момента предъявления соответствующего требования.

5.7 ЗАКАЗЧИКУ предоставляется скидка в размере 5 % на работы и запасные части за исключением услуг перечисленных в приложении №5, а также товаров и услуг, которые участвуют в кампаниях и акциях и на которые действуют специальные ценовые предложения. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказать ЗАКАЗЧИКУ в предоставлении скидки в случае наличия задолженности ЗАКАЗЧИКА за ранее предоставленные услуги.

6. Ответственность сторон

6.1 Стороны несут ответственность за ущерб, принесенный неисполнением или ненадлежащим исполнением условий настоящего договора, в пределах его действительного размера. Упущенная выгода или косвенные убытки возмещению не подлежат.

6.2 В случае нарушения сроков оплаты счета ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИК уплачивает ему пени в размере 0,1 % от суммы счета за каждый день просрочки.

6.3

В случае неполучения ЗАКАЗЧИКОМ автомобиля более 2 суток после окончания работ и направления в его адрес извещения, предусмотренного п. 3.1 настоящего договора, ЗАКАЗЧИК оплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ расходы по хранению автомобиля за весь последующий период нахождения автомобиля на хранении у ИСПОЛНИТЕЛЯ из расчета 200 руб. (включая НДС) в сутки.

6.4

ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за качество выполненных работ в течение 6 месяцев и за качество используемых материалов и запасных частей в течение 12 месяцев с момента получения автомобиля ЗАКАЗЧИКОМ, а в случае неполучения автомобиля в срок с момента уведомления ЗАКАЗЧИКА об окончании ремонтных работ.

6.5

ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за сохранность и комплектность автомобиля ЗАКАЗЧИКА во время нахождения его в ремонте.

6.6

ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за сохранность личных вещей и посторонних предметов, оставленных в автомобиле ЗАКАЗЧИКА, во время нахождения его в ремонте.

7.
Прочие условия

7.1.

На действия СТОРОН, не урегулированные положениями настоящего договора, распространяются нормы действующего законодательства.

7.2

При невозможности урегулирования споров путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде в порядке, установленном действующим законодательством.

7.3

Настоящий договор составлен в двух (2) экземплярах, которые имеют одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из СТОРОН.

7.4

Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны полномочными представителями СТОРОН.

7.5

Ни одна из СТОРОН не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия другой стороны.

8. Срок действия договора

8.1

Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует  в течение одного года.

8.2

Договор считается пролонгированным на каждый следующий год на тех же условиях, если ни одна из СТОРОН не заявит письменно о расторжении договора за один месяц до срока его окончания.

8.3

СТОРОНЫ вправе расторгнуть настоящий договор в течение срока его действия путем письменного уведомления другой стороны.

8.4

В случае расторжения договора по инициативе ЗАКАЗЧИКА, он обязан полностью оплатить полученные счета ИСПОЛНИТЕЛЯ за выполненные работы, использованные материалы и запчасти до срока расторжения договора.

9. Юридические адреса и реквизиты сторон

Исполнитель:
Заказчик:

	ООО «Аларм-моторс Лахта»

197374 Санкт-Петербург

Ул. Савушкина д. 108 корп.2 лит.А

ИНН 7814367593

КПП 781401001

р/с 40702810900021790706

в Петербургский филиал 

ЗАО «ЮниКредит Банк»

г. Санкт-Петербург

к/с 30101810800000000858

БИК 044030858

р/с 40702810300000003726 

в ОАО «АБ «Россия»

кор/сч 30101810800000000861

БИК 044030861


р/с 40702810055080001157

в Северо-Западный банк Сбербанка РФ г.Санкт-Петербург

к/с 30101810500000000653

БИК 044030653
	


Ул. Савушкина, д. 108, корп.2, лит.А
Тел: 

Тел: 812 / 777-2-777


Факс: 812 / 320-62-63
Факс: 

Левашовский пр., 21 

Тел: 812 / 777-2-777

Факс: 812 / 320-62-63
www.alarm-motors.ru
ИСПОЛНИТЕЛЬ

ЗАКАЗЧИК
____________________ (Кабанов Е.С.)
_________________ (_________________) 

Приложение 1
к договору об оказании услуг

по ремонту и техническому обслуживанию

№ ________ от «_____» _______________ 20___ г.

	Контактные лица со стороны Исполнителя
	
	
	

	Санкт-Петербург, Левашовский пр. д.21  тел: 777-2-777
	

	Должность
	ФИО
	Контактные тел.
	адрес эл. почты

	Начальник отдела корпоративного сервиса
	Кабанов Евгений Сергеевич
	доб. 313
	ekabanov@alarm-motors.ru

	Сервис менеджер
	Милов Михаил Вячеславович
	доб.416
	mmilov@em-neva.ru

	Мастер-консультант
	Мачнев Сергей Борисович
	доб.267
	smachnev@alarm-motors.ru

	Мастер-консультант
	Акмаев Равиль Камильевич
	доб.424/425
	ravil@alarm-motors.ru

	Мастер-консультант
	Бударин Сергей Николаевич
	доб. 424/425
	sbudarin@alarm-motors.ru

	Мастер-консультант
	Михайлов Роман Александрович
	доб. 424/425
	mroman@alarm-motors.ru

	Консультант
	Титова Маргарита Павловна
	доб.418/419
	mtitova@alarm-motors.ru

	Консультант
	Карманова Анастасия Владимировна
	доб.418/419
	akarmanova@alarm-motors.ru

	Консультант
	Ковалева Анна Владимировна
	доб.418/419
	akovaleva@alarm-motors.ru

	Консультант
	Грицан Александра Ивановна
	доб.418/419
	agritsan@em-neva.ru

	Консультант
	Мусатова Ольга Юрьевна
	доб.418/419
	omusatova@alarm-motors.ru

	Менеджер по работе с корпоративными клиентами
	Савицкая Елена Александровна
	доб.314
	esavitskaya@alarm-motors.ru

	Менеджер по дебиторской задолженности
	Качура Елена Ивановна
	доб.344
	ekachura@alarm-motors.ru

	Контактные лица со стороны Заказчика

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ИСПОЛНИТЕЛЬ



ЗАКАЗЧИК
__________________(Кабанов Е.С.)                        _____________________(_______________)

    М.П.                М.П.                    .

Приложение № 2
к договору об оказании услуг

по ремонту и техническому обслуживанию

№ ________ от «_____» _______________ 20___ г.

Перечень автомобилей марки Форд, подлежащих техническому обслуживанию и ремонту

ООО «Аларм-моторс Лахта».

	№ 
	Модель
	Год выпуска
	VIN
	Гос. номер

	1.


	
	
	
	

	2


	
	
	
	

	3


	
	
	
	

	4


	
	
	
	

	5


	
	
	
	

	6


	
	
	
	

	7


	
	
	
	

	8


	
	
	
	

	9


	
	
	
	

	10


	
	
	
	

	11


	
	
	
	

	12


	
	
	
	


Исполнитель:
Заказчик:

______________ (Кабанов Е.С.)
_______________ (__________________)

         М.П.                                                                                         М.П.

Приложение № 3
к договору об оказании услуг

по ремонту и техническому обслуживанию

№ ________ от «_____» _______________20___ г.

ДОВЕРЕННОСТЬ

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО РЕМОНТУ И ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ

Санкт-Петербург



«______» ______________ 20___ г.

Настоящей доверенностью _____________________________________________________________

далее «Организация», в лице ___________________________________________________________,

действующего на основании ___________________________________________________________,

уполномочивает:
	№
	ФИО (полностью)

	Паспорт (серия, номер, кем выдан, дата выдачи)


	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	


совершать от имени Организации следующие действия:

1.
Выступать представителем Организации во взаимоотношениях с ООО «Аларм-моторс Лахта», связанных с ремонтом и техническим обслуживанием автомобилей Организации, в том числе:

1.1.
Доставлять автомобили для ремонта и технического обслуживания в сервисный центр ООО «Аларм-моторс Лахта» (п. 1.4 и 1.5 договора) и получать их обратно.

1.2.
Согласовывать, оформлять, подписывать и направлять в ООО «Аларм-моторс Лахта» заявки и письма, относящиеся к договору на ремонт и техническое обслуживание автомобилей Организации.

1.3.
Согласовывать с ООО «Аларм-моторс Лахта» стоимость основных и дополнительных работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля, сроки его доставки в сервисный центр и его получения после окончания работ.

1.4.
Подписывать от лица Организации Акт выполненных работ, а также выполнять иные действия, связанные с исполнением настоящего поручения.

Настоящая доверенность выдана без права передоверия и действует до 31 декабря 20___ года.

Руководитель Организации: __________________ (_____________________)






м.п.

Приложение № 4
к договору об оказании услуг

по ремонту и техническому обслуживанию

№ ________ от «_____» _______________20___ г.

ДОВЕРЕННОСТЬ

НА ПРИОБРЕТЕНИЕ ЗАПЧАСТЕЙ

Санкт-Петербург



«______» ______________ 20___ г.

Настоящей доверенностью _____________________________________________________________

далее «Организация», в лице ___________________________________________________________,

действующего на основании ___________________________________________________________,

уполномочивает:
	№
	ФИО (полностью)

	Паспорт (серия, номер, кем выдан, дата выдачи)


	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	


совершать от имени Организации следующие действия:

1.
Выступать представителем Организации во взаимоотношениях с ООО «Аларм-моторс Лахта», связанных с приобретением запасных частей и расходных материалов для нужд Организации, в том числе:

1.1.
Согласовывать, оформлять, подписывать и направлять в ООО «Аларм-моторс Лахта» заявки на приобретение запасных частей и расходных материалов для нужд Организации.

1.3.
Получать в ООО «Аларм-моторс Лахта» приобретаемые запасные части и расходные материалы для Организации.

1.4.
Подписывать от лица Организации документы, связанные с приемом запасных частей и расходных материалов, а также выполнять иные поручения связанные с исполнением настоящего поручения.

Настоящая доверенность выдана без права передоверия и действует до 31 декабря 20___ года.

Руководитель Организации: __________________ (_____________________)






м.п.

Приложение № 5
к договору об оказании услуг

по ремонту и техническому обслуживанию

№ ________ от «_____» _______________20___ г.

Перечень товаров и услуг, на которые скидка согласно п. 5.7 не предоставляется (работы и запасные части).

1. Плановое техническое обслуживание.

2. Замена воздушного фильтра.

3. Замена топливного фильтра.

4. Замена экологического фильтра салона.

5. Замена свечей зажигания.

6. Замена передних тормозных колодок (комплект):

· дисковые тормоза - эконом-класс и комфорт.

7. Замена задних тормозных колодок (комплект):

· дисковые тормоза - эконом-класс и комфорт;

· барабанные тормоза - эконом-класс и комфорт.

8. Замена передних тормозных дисков и колодок (комплект).

9. Замена задних тормозных дисков и колодок (комплект).

10. Замена передних амортизаторов (комплект).

11. Замена задних амортизаторов (комплект).

12. Замена жидкости системы охлаждения.

13. Замена жидкости тормозной системы.

14. Шины

Вышеприведенные услуги оказываются по фиксированным ценам.

Исполнитель:
Заказчик:

______________ (Кабанов Е.С.)
_______________ (__________________)

         М.П.                                                                                         М.П.

ИСПОЛНИТЕЛЬ
ЗАКАЗЧИК


